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REGLEMENT INTERIEUR
CRISTINE BEDFOR MALAGA

Le présent Reglement Intérieur contient les regles et politiques régissant les relations entre
I’'Hotel et ses clients, visiteurs et utilisateurs de ses installations.

Le présent Reglement s’applique a toutes les zones de I'établissement et a pour objectif de
garantir la bonne cohabitation, la sécurité, la tranquillité et le bon fonctionnement de I'Hotel.

Le Réglement sera disponible pour consultation a la Réception ainsi que sur le site web
officiel de I'Hotel.

ARTICLE 1.- ENREGISTREMENT ET DOCUMENT D’ADMISSION

Les formalités nécessaires a I'enregistrement et a 'admission des clients seront effectuées a
la Réception de I'Hotel.

Toutes les personnes hébergées devront présenter un document d’identité valide
conformément a la réglementation en vigueur.

La signature du document d’admission implique l'acceptation du présent Reglement
Intérieur.

ARTICLE 2.- CHECK-IN ET CHECK-OUT

Le check-in pourra étre effectué a partir de 15h00 le jour de 'arrivée.
Le check-out devra étre effectué avant 12h00 le jour du départ.

L’Hétel pourra proposer un early check-in ou un late check-out sous réserve de disponibilité
et de suppléments éventuels.
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ARTICLE 3.- FACTURATION ET PAIEMENT

Les clients devront régler les services contractés conformément aux conditions de la
réservation.

L’Hoétel pourra demander une garantie préalable par carte bancaire.

Un départ anticipé ne donnera lieu a aucun remboursement sauf conditions spécifiques du
tarif réservé.

ARTICLE 4.- GARANTIE DE PAIEMENT

L’Hétel pourra effectuer des préautorisations ou vérifications sur la carte fournie par le client.

L’Hotel pourra également facturer les dommages causés pendant le séjour aux installations,
au mobilier ou aux équipements.

ARTICLE 5.- PERIODE D’OCCUPATION

L’occupation de la chambre commence a 15h00 le jour de I'arrivée et se termine a 12h00 le
jour du départ.

Les prolongations de séjour seront soumises a disponibilité.

ARTICLE 6.- OCCUPATION DES CHAMBRES

Une occupation supérieure a la capacité maximale réservée ne sera pas autorisée.

Les enfants jusqu'a 2 ans pourront séjourner gratuitement en utilisant un lit bébé, sous
réserve de disponibilité.

Le supplément pour une troisieme personne sera équivalent a 37,5 % du tarif journalier de
la chambre.
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ARTICLE 7.- VISITES

Les visites dans les chambres par des personnes non enregistrées a I’'Hotel ne sont pas
autorisées.

ARTICLE 8.- SERVICES DE L’HOTEL
L’Hétel offre des services conformes a sa catégorie.
Petit-déjeuner disponible tous les jours de 07h30 a 11h00.

Room Service disponible de 12h00 a 22h00 avec un supplément additionnel de 12 € par
service.

La Réception restera disponible 24h /24 afin d’assister les clients pendant leur séjour.

ARTICLE 9.- SERVICE DE MENAGE

Le nettoyage des chambres sera effectué quotidiennement.
Les clients pourront utiliser le panneau « Ne pas déranger » lorsqu’ils le souhaitent.

L’Ho6tel pourra accéder a la chambre pour des raisons justifiées de sécurité ou de
maintenance.

ARTICLE 10.- BLANCHISSERIE ET REPASSAGE

L’Hotel pourra proposer des services de blanchisserie et de repassage sous réserve de
disponibilité et des tarifs applicables.

ARTICLE 11.- GARAGE ET PARKING

L’Hétel ne pourra étre tenu responsable des vols, pertes ou dommages causés aux véhicules
stationnés.

ARTICLE 12.- COFFRE-FORT
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L’Hotel met a disposition des coffres-forts dans les chambres.

L’Hotel ne sera pas responsable des objets de valeur non déposés correctement.

ARTICLE 13.- ASSISTANCE MEDICALE

En cas d'urgence médicale, 'Hotel pourra contacter les services de santé a la demande du
client ou lorsque cela sera nécessaire.

ARTICLE 14.- HOTEL NON-FUMEUR

L’Hotel est un espace non-fumeur.

Il est interdit de fumer ou d’utiliser des cigarettes électroniques et des vapoteuses dans les
chambres et les espaces intérieurs.

Le non-respect de cette régle pourra entrainer des frais supplémentaires de nettoyage de 300
€.

ARTICLE 15.- NOURRITURE ET BOISSONS EXTERIEURES

Il est demandé d’éviter la consommation de nourriture et de boissons extérieures dans les
espaces communs de I'Hotel.

ARTICLE 16.- TENUE VESTIMENTAIRE

Il est demandé de maintenir une tenue vestimentaire appropriée dans les espaces communs
de I'Hotel.

ARTICLE 17.- ANIMAUX DE COMPAGNIE
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Seuls les chiens jusqu’a 8 kg sont admis, sous réserve de disponibilité et d’acceptation
préalable.

Le supplément pour animal de compagnie est de 30 € par nuit.

Les propriétaires seront responsables de tout dommage ou nuisance causés par 'animal
pendant le séjour.

ARTICLE 18.- SEJOUR DES ENFANTS

Les parents ou tuteurs seront responsables de la surveillance et du comportement des
mineurs au sein de I'établissement.

ARTICLE 19.- OBJETS TROUVES

Les objets oubliés seront conservés pendant une durée maximale de 30 jours.

ARTICLE 20.- REGLES DE COHABITATION

Il est demandé de maintenir un comportement respectueux envers les autres clients et les
employés.

A partir de 22h00, le repos des autres clients devra étre particuliérement respecté.

ARTICLE 21.- PHOTOGRAPHIES ET VIE PRIVEE

Il est permis de prendre des photographies et des vidéos dans I'établissement a condition de
ne pas affecter la vie privée, le confort ou I'intimité des autres clients et employés.

ARTICLE 22.- DROIT D’ADMISSION

L’Hotel se réserve le droit d’admission et de maintien conformément a la législation en
vigueur.

ARTICLE 23.- SECURITE
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L’Hotel dispose de systémes de sécurité et de vidéosurveillance dans les espaces communs
conformément a la réglementation en vigueur.

En cas d'urgence, les indications du personnel de I'Hotel devront étre suivies.

ARTICLE 24.- PROTECTION DES DONNEES

Les données personnelles seront traitées conformément a la législation en vigueur en matiere
de protection des données.

ARTICLE 25.- SERVICES FOURNIS PAR DES TIERS

L’Hétel ne sera pas responsable des services fournis par des entreprises externes.

ARTICLE 26.- PREROGATIVES DE L’HOTEL

Le non-respect du présent Reglement pourra entrainer l'expulsion immédiate de
I’établissement ainsi que les actions l1égales correspondantes.

ANNEXE LEGALE ET DISPOSITIONS GENERALES

Le présent Réglement sera interprété conformément a la législation espagnole en vigueur et
s’appliquera a toutes les personnes accédant ou séjournant dans I’établissement.

L’Hotel pourra mettre a jour ou modifier le contenu du présent Reglement lorsque cela sera
nécessaire afin de garantir le bon fonctionnement de I'établissement, la sécurité des clients
ou le respect de la réglementation applicable.

Les dispositions contenues dans le présent Réglement auront un caractere obligatoire pour
tous les clients, visiteurs et utilisateurs des installations.



