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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
CRISTINE BEDFOR MALAGA

El presente Reglamento de Régimen Interior contiene las normas y politicas que regulan la
relacién entre el Hotel y sus huéspedes, visitantes y usuarios de sus instalaciones.

Este Reglamento sera de aplicacion en todas las zonas del establecimiento y tendra como
finalidad garantizar la convivencia, seguridad, tranquilidad y correcto funcionamiento del

Hotel.

El Reglamento se encontrara disponible para consulta en Recepcién y en la pagina web
oficial del Hotel.

ARTICULO 12.- REGISTRO DE ENTRADA Y DOCUMENTO DE ADMISION

En la Recepcién del Hotel se realizaran los tramites necesarios para el registro y admision
de los huéspedes.

Todas las personas alojadas deberan presentar documentacién valida de identificacion
conforme a la normativa vigente.

La firma del documento de admisién implicara la aceptacion del presente Reglamento de
Régimen Interior.

ARTICULO 22.- CHECK-IN Y CHECK-OUT

El Check-in se realizara a partir de las 15:00 horas del dia de llegada.
El Check-out debera efectuarse antes de las 12:00 horas del dia de salida.

El Hotel podra ofrecer early check-in o late check-out sujeto a disponibilidad y posibles
suplementos adicionales.
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ARTICULO 32.- FACTURACION Y PAGO

Los huéspedes deberan abonar los servicios contratados conforme a las condiciones de la
reserva.

El Hotel podra solicitar garantia previa mediante tarjeta bancaria.

La salida anticipada no implicara devolucién de importes salvo condiciones especificas de la
tarifa reservada.

ARTICULO 42.- GARANTIA DE PAGO

El Hotel podra realizar preautorizaciones o verificaciones sobre la tarjeta facilitada por el
huésped.

Asimismo, el Hotel podra repercutir dafios ocasionados durante la estancia en las
instalaciones, mobiliario o equipamiento.

ARTICULO 52.- PERIODO DE OCUPACION

La ocupacién de la habitacion comienza a las 15:00 horas del dia de llegada y finaliza a las
12:00 horas del dia de salida.

Las prolongaciones de estancia estaran sujetas a disponibilidad.

ARTICULO 62.- OCUPACION DE HABITACIONES

No se permitirad una ocupacion superior a la capacidad maxima contratada.

Los menores de hasta 2 afios podran alojarse gratuitamente utilizando cuna, sujeta a
disponibilidad.

El suplemento por tercera persona sera equivalente al 37,5% de la tarifa diaria de la
habitacién.
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ARTICULO 72.- VISITAS

No se permiten visitas en las habitaciones por parte de personas no registradas en el Hotel.

ARTICULO 8¢°.- SERVICIOS DEL HOTEL

El Hotel ofrece servicios acordes a su categoria.
Desayuno disponible diariamente de 07:30 a 11:00 horas.

Room Service disponible de 12:00 a 22:00 horas con suplemento adicional de 12€ por
servicio.

La Recepcion permanecera disponible las 24 horas para asistencia durante la estancia.

ARTICULO 92.- SERVICIO DE LIMPIEZA

La limpieza de habitaciones se realizara diariamente.
Los huéspedes podran utilizar el cartel de “No molestar” cuando asi lo deseen.

El Hotel podra acceder a la habitacién en casos justificados de seguridad o mantenimiento.

ARTICULO 102.- LAVANDERIA Y PLANCHADO

El Hotel podra ofrecer servicios de lavanderia y planchado sujetos a disponibilidad y tarifas
correspondientes.

ARTICULO 112.- GARAJE Y APARCAMIENTO

El Hotel no se responsabiliza de robos, pérdidas o dafios ocasionados en vehiculos
estacionados.
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ARTICULO 122.- CAJA FUERTE

El Hotel pone a disposicion cajas fuertes en las habitaciones.

El Hotel no sera responsable de objetos de valor no depositados adecuadamente.

ARTICULO 132.- ASISTENCIA MEDICA

En caso de emergencia médica, el Hotel podra contactar con servicios sanitarios a peticién
del huésped o en situaciones necesarias.

ARTICULO 142.- HOTEL LIBRE DE HUMO

El Hotel es un espacio libre de humao.

Esta prohibido fumar o utilizar cigarrillos electrénicos y vapeadores en habitaciones y
zonas interiores.

El incumplimiento podra implicar un cargo adicional de limpieza de 300<€.

ARTICULO 152.- COMIDA Y BEBIDA EXTERNA

Se ruega evitar el consumo de comida y bebida externa en las zonas comunes del Hotel.

ARTICULO 162.- INDUMENTARIA

Se ruega mantener una vestimenta adecuada en las zonas comunes del Hotel.
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ARTICULO 172.- MASCOTAS

Se admite exclusivamente el alojamiento de perros de hasta 8 kg, sujeto a disponibilidad y
aceptacion previa.

El suplemento por mascota es de 30€ por noche.

Los propietarios seran responsables de cualquier dafio o molestia ocasionada por el animal
durante la estancia.

ARTICULO 182.- ESTANCIA DE NINOS

Los padres o tutores seran responsables de la supervisién y comportamiento de los
menores dentro del establecimiento.

ARTICULO 192.- OBJETOS PERDIDOS

Los objetos olvidados permaneceran custodiados durante un plazo maximo de 30 dias.

ARTICULO 202.- NORMAS DE CONVIVENCIA

Se ruega mantener un comportamiento respetuoso hacia otros huéspedes y empleados.

A partir de las 22:00 horas debera respetarse especialmente el descanso del resto de
huéspedes.

ARTICULO 212.- FOTOGRAFIAS Y PRIVACIDAD

Esta permitido realizar fotografias y videos dentro del establecimiento siempre que no se
afecte la privacidad, comodidad o intimidad de otros huéspedes y empleados.
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ARTICULO 222.- DERECHO DE ADMISION

El Hotel se reserva el derecho de admisién y permanencia conforme a la legislacion vigente.

ARTICULO 232.- SEGURIDAD

El Hotel dispone de sistemas de seguridad y videovigilancia en zonas comunes conforme a
la normativa vigente.

En caso de emergencia, deberan seguirse las indicaciones del personal del Hotel.

ARTICULO 242.- PROTECCION DE DATOS

Los datos personales seran tratados conforme a la legislacién vigente en materia de
proteccién de datos.

ARTICULO 252.- SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS

El Hotel no se responsabiliza de servicios prestados por empresas externas.

ARTICULO 262.- FACULTADES DEL HOTEL

El incumplimiento del presente Reglamento podra dar lugar a la expulsién inmediata del
establecimiento y a las acciones legales correspondientes.
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ANEXO LEGAL Y DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento serd interpretado conforme a la legislacién espafiola vigente y
resultara aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento.

El Hotel podra actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte
necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de
los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendran caracter obligatorio para todos
los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones.

El presente Reglamento serd interpretado conforme a la legislacion espafola vigente y
resultara aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento.

El Hotel podra actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte
necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de
los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendran caracter obligatorio para todos
los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones.

El presente Reglamento serd interpretado conforme a la legislacion espafiola vigente y
resultara aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento.

El Hotel podra actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte
necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de
los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendran caracter obligatorio para todos
los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones.

El presente Reglamento sera interpretado conforme a la legislacién espafiola vigente y
resultara aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento.
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El Hotel podra actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte
necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de
los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendran caracter obligatorio para todos
los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones.

El presente Reglamento serd interpretado conforme a la legislacion espafiola vigente y
resultara aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento.

El Hotel podra actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte
necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de
los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable.

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendran caracter obligatorio para todos
los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones.



