
 

 

REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR 

CRISTINE BEDFOR MÁLAGA 

 

El presente Reglamento de Régimen Interior contiene las normas y políticas que regulan la 

relación entre el Hotel y sus huéspedes, visitantes y usuarios de sus instalaciones. 

 

Este Reglamento será de aplicación en todas las zonas del establecimiento y tendrá como 

finalidad garantizar la convivencia, seguridad, tranquilidad y correcto funcionamiento del 

Hotel. 

 

El Reglamento se encontrará disponible para consulta en Recepción y en la página web 

oficial del Hotel. 

 

ARTÍCULO 1º.- REGISTRO DE ENTRADA Y DOCUMENTO DE ADMISIÓN 

En la Recepción del Hotel se realizarán los trámites necesarios para el registro y admisión 

de los huéspedes. 

 

Todas las personas alojadas deberán presentar documentación válida de identificación 

conforme a la normativa vigente. 

 

La firma del documento de admisión implicará la aceptación del presente Reglamento de 

Régimen Interior. 

 

 

ARTÍCULO 2º.- CHECK-IN Y CHECK-OUT 

El Check-in se realizará a partir de las 15:00 horas del día de llegada. 

 

El Check-out deberá efectuarse antes de las 12:00 horas del día de salida. 

 

El Hotel podrá ofrecer early check-in o late check-out sujeto a disponibilidad y posibles 

suplementos adicionales. 

 

 



 
 

ARTÍCULO 3º.- FACTURACIÓN Y PAGO 

Los huéspedes deberán abonar los servicios contratados conforme a las condiciones de la 

reserva. 

 

El Hotel podrá solicitar garantía previa mediante tarjeta bancaria. 

 

La salida anticipada no implicará devolución de importes salvo condiciones específicas de la 

tarifa reservada. 

 

ARTÍCULO 4º.- GARANTÍA DE PAGO 

El Hotel podrá realizar preautorizaciones o verificaciones sobre la tarjeta facilitada por el 

huésped. 

 

Asimismo, el Hotel podrá repercutir daños ocasionados durante la estancia en las 

instalaciones, mobiliario o equipamiento. 

 

ARTÍCULO 5º.- PERIODO DE OCUPACIÓN 

La ocupación de la habitación comienza a las 15:00 horas del día de llegada y finaliza a las 

12:00 horas del día de salida. 

 

Las prolongaciones de estancia estarán sujetas a disponibilidad. 

 

ARTÍCULO 6º.- OCUPACIÓN DE HABITACIONES 

No se permitirá una ocupación superior a la capacidad máxima contratada. 

 

Los menores de hasta 2 años podrán alojarse gratuitamente utilizando cuna, sujeta a 

disponibilidad. 

 

El suplemento por tercera persona será equivalente al 37,5% de la tarifa diaria de la 

habitación. 

 

 



 
 

 

 

ARTÍCULO 7º.- VISITAS 

No se permiten visitas en las habitaciones por parte de personas no registradas en el Hotel. 

 

ARTÍCULO 8º.- SERVICIOS DEL HOTEL 

El Hotel ofrece servicios acordes a su categoría. 

 

Desayuno disponible diariamente de 07:30 a 11:00 horas. 

 

Room Service disponible de 12:00 a 22:00 horas con suplemento adicional de 12€ por 

servicio. 

 

La Recepción permanecerá disponible las 24 horas para asistencia durante la estancia. 

 

 

ARTÍCULO 9º.- SERVICIO DE LIMPIEZA 

La limpieza de habitaciones se realizará diariamente. 

 

Los huéspedes podrán utilizar el cartel de “No molestar” cuando así lo deseen. 

 

El Hotel podrá acceder a la habitación en casos justificados de seguridad o mantenimiento. 

 

ARTÍCULO 10º.- LAVANDERÍA Y PLANCHADO 

El Hotel podrá ofrecer servicios de lavandería y planchado sujetos a disponibilidad y tarifas 

correspondientes. 

 

ARTÍCULO 11º.- GARAJE Y APARCAMIENTO 

El Hotel no se responsabiliza de robos, pérdidas o daños ocasionados en vehículos 

estacionados. 



 
 

 

 

ARTÍCULO 12º.- CAJA FUERTE 

El Hotel pone a disposición cajas fuertes en las habitaciones. 

 

El Hotel no será responsable de objetos de valor no depositados adecuadamente. 

 

ARTÍCULO 13º.- ASISTENCIA MÉDICA 

En caso de emergencia médica, el Hotel podrá contactar con servicios sanitarios a petición 

del huésped o en situaciones necesarias. 

 

ARTÍCULO 14º.- HOTEL LIBRE DE HUMO 

El Hotel es un espacio libre de humo. 

 

Está prohibido fumar o utilizar cigarrillos electrónicos y vapeadores en habitaciones y 

zonas interiores. 

 

El incumplimiento podrá implicar un cargo adicional de limpieza de 300€. 

 

ARTÍCULO 15º.- COMIDA Y BEBIDA EXTERNA 

Se ruega evitar el consumo de comida y bebida externa en las zonas comunes del Hotel. 

 

ARTÍCULO 16º.- INDUMENTARIA 

Se ruega mantener una vestimenta adecuada en las zonas comunes del Hotel. 

 

 

 

 



 
 

 

 

ARTÍCULO 17º.- MASCOTAS 

Se admite exclusivamente el alojamiento de perros de hasta 8 kg, sujeto a disponibilidad y 

aceptación previa. 

 

El suplemento por mascota es de 30€ por noche. 

 

Los propietarios serán responsables de cualquier daño o molestia ocasionada por el animal 

durante la estancia. 

 

 

ARTÍCULO 18º.- ESTANCIA DE NIÑOS 

Los padres o tutores serán responsables de la supervisión y comportamiento de los 

menores dentro del establecimiento. 

 

ARTÍCULO 19º.- OBJETOS PERDIDOS 

Los objetos olvidados permanecerán custodiados durante un plazo máximo de 30 días. 

 

ARTÍCULO 20º.- NORMAS DE CONVIVENCIA 

Se ruega mantener un comportamiento respetuoso hacia otros huéspedes y empleados. 

 

A partir de las 22:00 horas deberá respetarse especialmente el descanso del resto de 

huéspedes. 

 

ARTÍCULO 21º.- FOTOGRAFÍAS Y PRIVACIDAD 

Está permitido realizar fotografías y vídeos dentro del establecimiento siempre que no se 

afecte la privacidad, comodidad o intimidad de otros huéspedes y empleados. 

 



 
ARTÍCULO 22º.- DERECHO DE ADMISIÓN 

El Hotel se reserva el derecho de admisión y permanencia conforme a la legislación vigente. 

 

 

ARTÍCULO 23º.- SEGURIDAD 

El Hotel dispone de sistemas de seguridad y videovigilancia en zonas comunes conforme a 

la normativa vigente. 

 

En caso de emergencia, deberán seguirse las indicaciones del personal del Hotel. 

 

 

ARTÍCULO 24º.- PROTECCIÓN DE DATOS 

Los datos personales serán tratados conforme a la legislación vigente en materia de 

protección de datos. 

 

 

ARTÍCULO 25º.- SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 

El Hotel no se responsabiliza de servicios prestados por empresas externas. 

 

 

ARTÍCULO 26º.- FACULTADES DEL HOTEL 

El incumplimiento del presente Reglamento podrá dar lugar a la expulsión inmediata del 

establecimiento y a las acciones legales correspondientes. 

 

 

  



 
ANEXO LEGAL Y DISPOSICIONES GENERALES 
 

 

El presente Reglamento será interpretado conforme a la legislación española vigente y 

resultará aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento. 

 

El Hotel podrá actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte 

necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de 

los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendrán carácter obligatorio para todos 

los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones. 

 

 

El presente Reglamento será interpretado conforme a la legislación española vigente y 

resultará aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento. 

 

El Hotel podrá actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte 

necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de 

los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendrán carácter obligatorio para todos 

los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones. 

 

 

El presente Reglamento será interpretado conforme a la legislación española vigente y 

resultará aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento. 

 

El Hotel podrá actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte 

necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de 

los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendrán carácter obligatorio para todos 

los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones. 

 

 

El presente Reglamento será interpretado conforme a la legislación española vigente y 

resultará aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento. 

 



 
El Hotel podrá actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte 

necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de 

los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendrán carácter obligatorio para todos 

los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones. 

 

 

El presente Reglamento será interpretado conforme a la legislación española vigente y 

resultará aplicable a todas las personas que accedan o permanezcan en el establecimiento. 

 

El Hotel podrá actualizar o modificar el contenido del presente Reglamento cuando resulte 

necesario para garantizar el correcto funcionamiento del establecimiento, la seguridad de 

los huéspedes o el cumplimiento de la normativa aplicable. 

 

Las disposiciones contenidas en este Reglamento tendrán carácter obligatorio para todos 

los huéspedes, visitantes y usuarios de las instalaciones. 

 

 


